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PRO HR Handlowy

Kwartalnik dedykowany branzy handlowej i FMCG

Szanowni Panstwo,

przedstawiamy Panstwu PRO HR HANDLOWY. Piszemy w nim o aktualnych
i najczesciej pojawiajgcych sie problemach HR w branzy handlowej i FMCG.
Wybieramy zagadnienia najbardziej istotne z punktu widzenia Panstwa dziatal-
nosci, bazujgc na doswiadczeniach z biezgcej wspétpracy z licznymi podmiotami
z branzy. Znajdg Panstwo tutaj odpowiedzi na pytania, ktére albo juz teraz
Panstwa dotyczg, albo mogg dotyczy¢ w przysziosci, poniewaz sg charaktery-
styczne dla branzy.

W pierwszym wydaniu nawigzujemy do trwajgcego okresu wakacyjnego. Wskazujemy na uprawnie-
nia pracodawcéw zwigzane z korzystaniem przez pracownikéw z urlopéw (w tym urlopéw na zgda-
nie). Piszemy o zatrudnianiu pracownikow tymczasowych oraz outsourcingu, jako alternatywnej
formie. Ten ostatni wymaga szczegdlnej ostroznosci, majgc na uwadze uprawnienie ZUS do
natozenia na pracodawce obowigzku zaptaty sktadek za ,outsourcowanych” pracownikow.

Przyblizymy Panstwu rowniez zasady stosowania monitoringu pracownikow po 25 maja 2018 r.
Nowe przepisy nakazujg uregulowanie tych kwestii w ukfadzie zbiorowym lub regulaminie pracy.
Podpowiemy co, jak i gdzie uregulowad.

Zycze owocnej lektury,
r. pr. Ltukasz Chrusciel

Przesuniecie urlopu, odwotanie z urlopu — jak to zrobi¢ i z jakimi kosztami trzeba sie liczy¢?

r. pr. Sandra
Szybak-Bizacka

Urlopy udzielane sg zgodnie z ustalonym przez pracodawce planem urlopow lub
w oparciu o indywidualne wnioski pracownikow (jezeli pracodawca nie jest
zobowigzany do tworzenia planu urlopéw).

Zdarza sie jednak, ze pomimo wyrazenia przez pracodawce zgody na urlop
w okreslonym terminie, zachodzg szczegdlne okolicznosci wymagajgce obec-
nosci pracownika w pracy np. koniecznos¢ usuniecia awarii, przesuniecie ter-
minu odbioru budowy nowych pomieszczeh i zwigzana z tym przeprowadzka

itp.).
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Jezeli sg Panstwo w stanie wykazac, ze nieo-
becnos¢ pracownika w takich okolicznosciach
mogtaby spowodowac powazne zaktécenie toku
pracy, dopuszczalne jest przesuniecie terminu
urlopu  pracownika, jednostronnie  przez
pracodawce.

Mozna réwniez odwota¢ pracownika z urlopu,
jezeli koniecznos¢ taka wynika z okolicznosci
nieprzewidzianych w chwili rozpoczecia urlopu
(np. niezapowiedziana kontrola organéw skar-
bowych; nagte wazne spotkanie, ktére wymaga
wiedzy tego konkretnego pracownika). W takim
przypadku nalezy jednak pamietac, ze praco-
dawca jest zobowigzany pokryé koszty ponie-
sione przez pracownika, pozostajgce w bezpo-
srednim zwigzku z odwotaniem go z urlopu.
Bedg to np. koszty pobytu lub wycieczki
w zakresie, w jakim pracownik nie mogt z nich
skorzysta¢ (jezeli niemozliwe bylo uzyskanie
zwrotu), jak rowniez koszty podrézy powrotnej.

Pracodawca jest zobowigzany pokry¢
koszty poniesione przez pracownika, po-
zostajace w bezposrednim zwigzku z od-
wotaniem go z urlopu.

Urlopu na zgdanie mozna odmoéwié. Taki
urlop nie moze byé forma protestu

Pracownik chcacy skorzy-
sta¢ z urlopu na zadanie ma
obowigzek zgtosi¢ to naj-
poézniej w dniu rozpoczecia
urlopu, przed rozpoczeciem
pracy zgodnie z obowigzu-
jacym go rozktadem.

r. pr. Robert
Stepien

Zgtoszenie zadania przez pracownika nie
oznacza jednak jeszcze prawa do skorzystania
urlopu. W kazdym przypadku pracodawca
musi wyrazi¢ na to zgode. Pomimo, ze kodeks
pracy nie przewiduje mozliwosci odmowy
udzielenia takiego urlopu, obowigzek jego
udzielenia nie jest bezwzgledny. W szczegdl-
nych okolicznosciach pracodawca moze
odmowi¢, ze wzgledu na wyjgtkowy interes
pracodawcy wymagajgcy obecnosci pracow-
nika.

Z takg sytuacjg mozemy mie¢ do czynienia np.
w przypadku brakéw kadrowych w sezonie
chorobowym lub urlopowym (np. w wakacyj-
nym), gdy nieobecnos¢ kolejnego pracownika
zagrozitaby ciggtosci pracy lub spowodowata
jej dezorganizacje (np. paraliz sklepu).
Odmowe udzielenia urlopu na zgdanie moze
réwniez uzasadnia¢ sytuacja, w ktorej nieobec-
no$¢ pracownika mogtaby spowodowac istotne
zagrozenie dla dobra badz mienia zaktadu

pracy.

Wreszcie mogg Panstwo odmoéwic, jezeli pra-
cownik, zgtaszajgc zgdanie urlopu, zmierza do
jego naduzywania. Moze to by¢ w szczegdlno-
Sci sytuacja, w ktorej wieksza grupa pracowni-
kow zgtasza takie zgdania w tym samym cza-
sie, chcagc w ten sposodb zaprotestowac prze-
ciwko warunkom pracy.
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W takim przypadku pracodawca nie tylko ma
prawo odméwi¢ urlopu, ale rowniez wyciggng¢
konsekwencje wobec pracownikéw. Urlop ma
bowiem stuzyé wypoczynkowi, a nie by¢ formg
protestu.

Jezeli pomimo odmowy udzielenia urlopu na
,2adanie” pracownik nie stawi sie¢ w pracy,
bedzie to oznaczato nieusprawiedliwiong nieo-
becnosé, uzasadniajgcg nawet zwolnienie
dyscyplinarne. Warto przy tym zaznaczyc,
ze odmowa udzielenia urlopu oraz przyczyny
odmowy powinny by¢ pracownikowi wyraznie
zakomunikowane.

Korzystanie z pracownikéw tymczasowych
ograniczone do 18 miesiecy — zbliza sie ko-
niec terminu

W okresie wakacyjnym, jednym ze sposobdéw
na uzupetnienie brakéw kadrowych moze byc¢
skorzystanie z ustug agenciji pracy tymczaso-
wej. Korzystajac z pracownikéw tymczaso-
wych nalezy jednak pamieta¢ o zmianach,
ktére weszty w zycie od 1 czerwca 2017 r.
Przed zmianami zdarzato sie, ze pracodawcy
korzystali z pracy tych samych pracownikéw
tymczasowych przez wiele lat. Obowigzywaty
co prawda limity, ale wystarczyto zmieni¢ agen-
cje, aby w dalszym ciggu korzystaé¢ z pracy
konkretnych pracownikéw. Limity obowigzy-
waty bowiem wylgcznie agencje, ale nie praco-
dawce uzytkownika.

Aktualnie limity czasowe obowigzujg réwniez
pracodawcow uzytkownikéw. Nie mogg Pan-
stwo korzystac z pracy tego samego pracow-
nika tymczasowego dtuzej niz — co do zasady
— 18 miesiecy. Naruszenie zakazu podlega ka-
rze grzywny od 1000 zt do 30000 zt. Pierwszy
okres 18 miesiecy, liczony nieprzerwanie od
dnia wejscia w zycie nowych przepisow, kon-
czy sie z dniem 30 listopada br. Jezeli korzy-
stajg Panstwo z pracownikow tymczasowych,
warto juz teraz zastanowic sie nad alternatyw-
nym rozwigzaniem.

Przy zawieraniu umoéw z agencjg nalezy row-
niez pamietaé, ze agencje majg obowigzek
przedtuzenia umowy o prace do czasu porodu
pracownicy tymczasowej, ktéra legitymuje sie
co najmniej 2- miesiecznym okresem skiero-
wania do pracy tymczasowej przez dang agen-
cje, jezeli jej umowa miataby ulec rozwigzaniu
po trzecim miesigcu cigzy. W umowach z agen-
cjami niejednokrotnie pojawiajg sie klauzule,
ktore majg na celu przerzucenie powyzszego
obowigzku na pracodawce uzytkownika.
Spotykamy sie z postanowieniami zobowigzu-
jacymi pracodawce uzytkownika do zapewnie-
nia pracownicy objetej ochrong mozliwosci
wykonywania pracy tymczasowej tak dtugo, jak
pozostaje ona zdolna do pracy czy tez posta-
nowienia ograniczajgce mozliwos¢ rezygnacji
z pracy takiej pracownicy. Dlatego, zawierajgc
umowe z agencjg, nalezy zwracaé¢ uwage na
sposéb uregulowania w niej kwestii zwigza-
nych z zatrudnianiem kobiet w cigzy. Moze
bowiem okaza¢ sie, ze pomimo zmniejszenia
zapotrzebowania na prace, niemozliwa bedzie
rezygnacja z pracy takiej pracownicy.

»» CZAS PRACY 2018 z wyjasnieniami
nowych zasad handlu w niedziele
i Swieta

Praktyczne  oméwienie
zagadnien  zwigzanych
z prawidtowym planowa-
niem i rozliczaniem czasu
pracy. Wydanie obejmuje
wyjasnienia zmian zwig-
zanych z wprowadze-
niem ograniczenia han-
dlu w niedziele i sSwieta.

Autorzy:

r. pr. tukasz Chrusciel
oraz r. pr. Sandra Szy-
bak-Bizacka
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Uwaga na ,,Outsourcing” — ZUS moze ustali¢
w decyzji, kto zaptaci sktadki

Outsourcing jest wykorzy-
stywany jako metoda nie
tylko na obnizenie kosztow,
ale rowniez na problemy
z pozyskaniem  wilasnych
pracownikéw. Bywa jednak
stosowany w niewtasciwy
sposob.

r. pr. tukasz
Chrusciel

W umowach o swiadczenie ustug czy wspot-
pracy (potocznie zwanych umowami outsour-
cingu) mozna spotka¢ postanowienia, zgodnie
z ktérymi osoby wyznaczone do Swiadczenia
ustug (personel wykonawcy) sg podporzgdko-
wane zamawiajgcemu, ktory powierza im kon-
kretne zadnia, zarzgdza ich czasem pracy oraz
sprawuje biezgcg kontrole. W taki sam sposéb
odbywa sie faktyczna realizacja umowy. W ta-
kich sytuacjach, mimo ze os6b wyznaczonych
przez wykonawce formalnie nie tgczy z zama-
wiajgcym zaden stosunek prawny, istnieje
prawdopodobienstwo ustalenia pomiedzy nimi
stosunku pracy. Nie mamy bowiem do czynie-
nia z przekazaniem na zewnatrz okreslonych
ustug (tj. z prawidlowo pojmowanym outsour-
cingiem), ale z ,wypozyczeniem” wiasnych pra-
cownikow.

Przedsiebiorcy korzystajgcy z takiego ,outso-
urcingu” czesto nie zdajg sobie sprawy, ze po-
cigga to za sobg ryzyko ustalenia stosunku
pracy, moggce skutkowac roszczeniami z za-
kresu prawa pracy czy obowigzkami sktadko-

wymi.

Ryzyko to stato sie jeszcze bardziej aktualne
po 13 czerwca 2017 r. ZUS uzyskat bowiem
mozliwos¢ ustalenia podmiotu bedacego fak-
tycznym ptatnikiem skfadek w drodze decyzji
administracyjnej. Jezeli zatem stosunek po-
miedzy zamawiajgcym, a osobg faktycznie

realizujgcg ustuge nosi cechy stosunku pracy,
ZUS moze wydac¢ decyzje, ze ptatnikiem nie
jest podmiot, ktéry dokonat zgtoszenia do
ubezpieczen spotecznych irozliczat skfadki
(wykonawca), lecz podmiot, ktory rzeczywiscie
powinien byt dokona¢ takiego zgtoszenia jako
pracodawca (zamawiajgcy).

Decydujgc sie zatem na wspoétprace z podmio-
tami Swiadczgcymi ustugi ,outsourcingu”,
warto dobrze przeanalizowa¢ warunki umowy
oraz wtasciwie okresli¢ i na biezgco kontrolo-
wac sposoéb wykonywania takiej umowy.
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Monitoring pracownikow w placéwkach
handlowych - ograniczony katalog celéw

nowe wymogi formalne

25 maja br. weszly w zycie
nowe przepisy dotyczace
monitorowania  pracowni-
kéw. Szczegotowo regulujg
zasady stosowania przez
pracodawce nie tylko moni-
toringu wizyjnego, ale row-
niez innych form monitoro-
wania pracownikéw.

r. pr. Pawet
Sych

Wsréd innych form mozna przyktadowo wymie-
ni¢ przegladanie poczty, monitoring telefonu
komérkowego, przegladanie komputera, stoso-
wanie nadajnikéw GPS etc.).

Nowe przepisy wskazujg przede wszystkim na
przestanki, jakie muszg by¢ spetnione, aby
pracodawca mogt stosowac takie narzedzia.
Monitoring wizyjny moze by¢ stosowany, jezeli

jest to
bezpieczenstwa pracownikow

niezbedne do  zapewnienia

lub ochrony

mienia lub kontroli produkcji lub zachowania

w tajemnicy

informaciji, ktérych ujawnienie

mogtoby narazi¢ pracodawce na szkode.

K.

==

n

Inne formy monitoringu, jezeli jest to niezbedne
do zapewnienia organizacji pracy umozliwiaja-
cej petne wykorzystanie czasu pracy oraz wia-
sciwego uzytkowania udostepnionych pracow-
nikowi narzedzi pracy.

W przypadku placowek handlowych, monito-
ring wizyjny stosowany jest przede wszystkim
w celu ochrony mienia. Ma zabezpiecza¢ pra-
codawce przed kradziezami (w tym, ze strony
pracownikéw). W konsekwencji, stosowanie
monitoringu jest usprawiedliwione w takich
miejscach, gdzie istnieje ryzyko wystgpienia
kradziezy, czyli np. w halach sprzedazy, w ma-
gazynach, przy rampach roztadunkowych.

Przy stosowaniu monitoringu wizyjnego nalezy
pamietac o spetnieniu szeregu obowigzkow.
Przede wszystkim, cel, zakres i sposob zasto-
sowania monitoringu wizyjnego powinny zo-
stac¢ uregulowane w uktadzie zbiorowym pracy
albo w regulaminie pracy. Dopiero w sytuaciji,
gdy pracodawca nie jest objety ukltadem oraz
nie ma obowigzku tworzenia regulaminu,
mozna to zrobi¢ w drodze obwieszczenia.

Nalezy rowniez pamietac o obowigzku
prawidtowego oznaczenia miejsc, w ktorych
monitoring jest stosowany. Art. 22(2) k.p.
wyraznie wskazuje, ze pomieszczenia i teren
monitorowany  powinny by¢ oznaczone
w sposob widoczny i czytelny.
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